LE DEUIL:

c’'est I'affaire de tout le monde
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Louise Boissonnault — intervenante en soins spirituels, Vitalité

Kelly Hudson-Lewis — intervenante en soins spirituels, Horizon

~ Horizon
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Divulgation du présentateur
* Nom de la conférenciere : Louise Boissonnault
Relations avec les commanditaires financiers: non applicable
Membre de comités consultatifs ou de bureaux de conférenciers: non applicable
Brevet pour des médicaments ou des dispositifs: non applicable
Autres relations financieres/investissements: non applicable

Divulgation du soutien financier
* Aucun soutien externe recu

Atténuation des biais potentiels
* Non applicable
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Le deuil: c’est I'affaire de tout le monde

Le sous-groupe pour le soutien au deuil

Les membres comprennent des représentants de :

e Les deux régies régionales de la santé

e e Réseau oﬁe la sante spirituelle du N.-B.

e Le ministere de la Sante

e Le Réseau du cancer du N.-B.

e Le ministere du Développement social

e Le Programme extra-mural

e Des membres du Groupe de travail sur les soins palliatifs du N.-B. ayant un intérét particulier et
une expérience en matiere de deuil

Les membres apportent une expertise diversifiée dans divers réles au sein du sous-groupe,
notamment dans des postes tels que :

e Responsables et coordonnateurs des soins palliatifs et spirituels

e Expertise en soins infirmiers et en travail social

e Médecin soins palliatifs
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Se connecter au CORPS  S'engager avec ' ESPRIT
la santé spirituelle, c’est la santé

Accueillir les EMOTIONS  Soutenir 'ESPRIT HUMAIN
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« deuil »



deueil...

...est une réaction naturelle a
une perte (&tre cher, relation,
sécurité, espoir et autres).

...n"est pas une chose dont il faut
« se remettre » ou « guérir ».

...est un phénoméne compliqué,
d’une durée indéfinie.

...est une chose avec
...5@ ressent et s'exprime de laquelle on apprend a vivre
bien des fagons. et qui évolue avec le temps.
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Alliance canadienne pour le deuilﬁ
CanadianGriefAlliance.ca/fr




Reconnaitre... respecter... accompagner...

“Le deuil n’est pas un probleme a résoudre;

c’est une expérience a vivre.”

Megan Devine



Reconnaitre... respecter... accompagner...

RECONNAITRE
le deuil



Reconnaitre... respecter... accompagner...

Le deuil est une réaction normale a une situation complexe. Le deuil n’est pas
pathologique, il est humain.

Le deuil n’est pas un trouble, une maladie ni un signe de faiblesse. C’est une
nécessité emotionnelle, physique et spirituelle, c’est le prix de 'amour. La seule
guérison est de le vivre. Earl Grollman / tinybuddha.com

Le deuil apporte des changements que 'on n’a pas choisis. S’en rétablir toutefois
dépend de changements qui sont choisis.

Michelle Rosenthall



Reconnaitre... respecter... accompagner...

Quand on veut éliminer la douleur de l'autre, on ne 'aide pas. On lui dit

simplement que ce n’est pas correct de parler de sa douleur.
Megan Devine

Aussi difficile que ce soit, la souffrance du deuil ne nous quitte jamais.
Mais elle peut nous inspirer et causer un virage inattendu qui soit

source de changement et d’espoir.
Dan Levy



Reconnaitre... respecter... accompagner...

GRIEF AND BEREAVEMENT: CHAGRIN ET DEUIL

GRIEF: DEUIL : duel = douleur, I'affliction devant la mort de quelqu’un
LOSS: La mort, la perte d’'un proche “plusieurs deuils dans la famille”
GRIEF WORK: Le travail de deuil

MOURNING: Signes extérieurs du deuil (vétements de deuil)

BEREAVEMENT PROCESS: Processus du deuil, vivre un deuil, traverser un deuil



Reconnaitre... respecter... accompagner...

LA QUESTION SURPRISE




Reconnaitre... respecter... accompagner...

LES REACTIONS AU DEUIL

Emotionnelle
Comportementale
Cognitive
Sociale
Physique
Spirituelle




Reconnaitre... respecter... dCcompagner...
le mythe la réalité
* Le deuil est limité dans le temps Il "y a PAS de limite de temps
* N’y pense pas aux occasions spéciales Honore la personne décédée

* Tu dois “tourner la page” On ne passe pas “par-dessus” un deuil



Reconnaitre... respecter... accompagner...

le mythe la réalité
* La mort signifie la fin de la relation La mort n’est PAS la fin de la relation
* On doit éviter la souffrance du deuil Cette souffrance n’est PAS a éviter

* VVous finirez par passer “par-dessus” On ne passe PAS toujours “par-dessus”



Reconnaitre... respecter... dccompadagner...
le mythe la réalité
Ily a5 étapes de deuil Le deuil c’est complexe

Les étapes ont été concgues pour le
deuil préparatoire



Reconnaitre... respecter... accompagner...

ETAPES DU DEUIL MON EXPERIENCE

STAGES OF GRIEF My experience
Loss —
Loss-Hurt Adjustment Loss-Hurt A#
] ' |
Shock | : Helping
Numbness ".1 | Asfirmation
\ J
\ §
Denial | | Hope
\ J
\ J
\ New
Emotional
Outbursts ‘\ Patterns
r
o o
Strengths
Fear |
\ o
Searchings Relationships
Disorganization Y
Panlc Depression
Loneliness

Guilt isciation



Reconnaitre... respecter... accompagner...

RESPECTER
le deuil




Reconnaitre... respecter... accompagner...

Se connecter au CORPS  S'engager avec | ESPRIT
la santé spirituelle, c’est la santé

Accueillir les EMOTIONS  Soutenir L'ESPRIT HUMAIN
CASC

ACSS
D

ﬁr.rpimlc.:e die soins spirituels
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HONORER LE VECU




Reconnaitre... respecter... accompagner...

DES INDICATEURS
* Le deuil anticipé / pré-deuil
* Le deuil préparatoire
* Le deuil non reconnu
* Le deuil ambigu / le deuil blanc

e Le deuil cumulatif
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le deuil anticipé
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le deuil préparatoire
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le deuil non reconnu




Reconnaitre... respecter... accompagner...

le deuil ambigu




Reconnaitre... respecter... accompagner...

le deuil cumulatif




Reconnaitre... respecter... accompagner...

LES PERTES SECONDAIRES

Secondary Losses

Grief

Loss of Income

Loss of Support Loss of Identity

System
Primary Loss of
Person Who
Loss of Died /Loss of Dreams
Financial for the Future
Security
Loss of :
Contidenca Loss of Faith

Grief

http://whatsyourgrief.com



Reconnaitre... respecter... accompagner......

ETRE et FAIRE
ETRE: Etre attentif
Etre avec, offrir un espace
Ok d’étre triste sans dévier la conversation

La boite de mouchoirs...
LABC de Chochinov

FAIRE: Répondre aux besoins (corps, esprit, @motionnel, spirituel)
Demander, vérifier, reconnaitre, ...



Reconnaitre... respecter... accompagner...

L'attention au spirituel comprend
la reconnaissance de la diversité culturelle

L"humilité culturelle

Une curiosité respectueuse
Living/\/lyCu T
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2 Indigenous cultural safety my x

« > ¢c

portailpalliatif.ca/apprendre

& Centre d'apprentissage x +

VUE D'ENSEMBLE

Maladie a un stade avancé, soins
palliatifs et deuil

MODULE 2

Le voyage des autochtones dans
les soins de fin de vie

COMMENCER >

MODULE 4
Les deuils vécus par les peuples
autochtones - Partie 1

COMMENCER >

Formation sur la sécurité culturelle autochtone

Les travailleurs de la santé ont tous le devoir de fournir des soins respectueux des croyances et des
traditions culturelles. Dans ces modules, vous entendrez des Autochtones parler de leurs valeurs, de
leurs croyances et de leurs attentes face aux soins de santé, Vous découvrirez les obstacles 3 13
prestation de soins culturellement adaptés et comment surmonter ces obstacles dans votre pratique.
Obtenez jusqu'a 5 crédits certifiés Mainpro+

MODULE 1

Comprendre la culture
autochtone en soins palliatifs

MODULE 3
Création d'un espace
culturellement adapté et sages

COMMENCER >

MODULE 5

Les deuils vécus par les peuples
autochtones - Partie 2

&
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Reconnaitre... respecter... accompagner...

SONG : Soi-méme
Autres
Nature
Dieu ou plus grand que soi

FICA : Foi
Importance
Communauté
Adresser ceci




At any time while you were in the
hospital did you have a need:

Yes

No

How important was it to you?

Slightly

Moderately

Very

Extremely
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To review your life?

To be accepted as a person?

To participate in religious or spiritual services?
To feel hopeful?

To find meaning in the suffering?

To feel a sense of connection with the world?
To be thankful or grateful?

To address unmet issues before death?

For companionship?

To have someone pray with or for you?

. For peace and contentment?

. To experience or appreciate beauty?

. To find meaning and purpose in life?

. For guidance from a power outside yourself?
. To live a moral and ethical life?

. To experience or appreciate music?

. To address concerns about life after death?

. To give or receive love?

. To perform religious or spiritual rituals?

. To keep a positive outlook?

. To read spiritual or religious material?

. To talk with someone about death and dying?
. For compassion and kindness?

. To have a quiet space to meditate or reflect?
. For respectful care to your bodily needs?

. To experience or appreciate nature?

. To forgive yourself and others?

. To understand why this medical problem occurred?
. To experience a sense of laughter and humor?
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ACCOMPAGNER
le deuil



Trouver les bons mots pour
soutenir une personne en deuil

Reconnaitre, soutenir, se manifester

Offrez a la personne de passer

du temps avec elle La perte -
« As-tu envie d'ovoir de lo compagnie? « Je suls désolée de ce qui test amive. »
On pourrait aller faire une promenade. .
pourtat alerafe urep ' Le deuil
Soutenez la personne dans son deuil « e ne prétends pas comprendre ce que fu vis ni ce
« Pew importe comment tu fe sens, tu peux compter ue tu resses, mais je suis ld pour toi. »

Sur moi — méme Si fu ne Sais pas e que fu veux. »

Offrez votre aide pour des

choses précises

« Veux-tu que jaille promener ton chien? Que je tapporte & manger!
Que je tonde fa pelouse? »

Continuez de vous manifester
« Je voulais juste te dire que je pense d toi. »

Ne sous-estimez pas I'importance
des petits gestes
« Viens souper aver nous i ¢a te dit. »

Montrez votre bienveillance;
laissez la personne vous guider et écoutez-la
« 51 fu @5 besoin de parler, je suis g pour tecouter. »

Ne laissez pas le malaise vous retenir
« On n'est pas obligés de parfer. On peut juste étre ensemble. »

Avne by financomend de

i iati Alliance canadienne pour le deuil
@ Portailpal liatif Bl sue e L

Carads  Canads AlllanceCanadiennePourleDeullca
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“Les gens oublieront ce que tu as dit,
les gens oublieront ce que tu as fait,
mais les gens n‘oublieront jamais
comment tu les as fait ressentir.”

Maya Angelou
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DIFFERENTS NIVEAUX DE CONNAISSANCES ET COMPETENCES

The Irish Childhood
Soins palliatifs Bereavement
spécialisés Care Pyramid

Nous sommes
tous
responsables Approche

Diagnostic Trajectoire de la Déceés

S maladie
% Pallium Canadz LEAP MINI| MAI2018 NEEDS—> SERVICE/SUPPORT ——> COMPETENCIES
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EDUCATION CONTINUE

Série ECHO de Pallium Canada
Living through loss.ca Q

Andrea Warnick awcgrief.com
Wilfred Laurier University in Waterloo

Fondation Monbourquette — Université de Montréal
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* Livres
* Ressources canadiennes indispensables:

MO”DQU”.CO LJ qutal|p8||latlf

what's

: your
deull.ca grief?

Conférences Collogues Publications

Alliance canadienne pour le deuil
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New Brunswick Resources

NB -Horizon Bereavement Packages Given to family members of those who have died within Horizon facilities.
Bilingual *Pediatric available as well
NB — Vitalite Palliative Care Manual for Patients and Given to family members and patients.
Bilingual Families
NB The Compassionate Friends of Canada - Grief support after the death of a child no matter what their age.
506-232-1950 -A Grief Support Group; Self help group for bereaved parents of all ages who have
Email : Moncton@TCFCanada.net experienced the death of a child. We need not walk alone!

Email: Saintlohn@TCFCanada.net

Moncton Area Hospice Southeast New Brunswick Trained volunteers providing 7-week peer to peer support groups
506-797-0011 Drop-ins in Moncton and Shediac; Death café
Website: https://hospicesenb.ca Connected to Albert House www.hospicesenb.ca/maison-albert-house/
Saint John Bobby's Hospice
https://hospicesj.ca/
Saint John Hospice Sussex Grief support and grief groups
info@hospicesussex.ca 506-432-5001
Saint John Addiction and Mental Health Services for Individual and group mental health counselling services to adults 65 or older and/or
Seniors those assessed as requiring specialized seniors’ program.
Telephone: 506-632-5400 St. Joseph’s Community Health Centre
Saint John Horizon Health Adult Mental Health Centres | Individual counselling or support groups. To make an appointment call the specific centre.
Saint John: 506-658-3737
Grand Manan: 506-662-7023
St. George: 506-755-4044
St. Stephen: 506-466-7380
Sussex: 506-466-7501
Fredericton Hospice Fredericton The Centre for Hope

www.hospicefredericton.ca

Edmundston 360 degrés — Une histoire sur le deuil French weekly support group
French only https://www.facebook.com/360DegreUneHi | Kedgwick /Saint-Quentin

stoireSurleDeuil/
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EN CONCLUSION

Reconnaitre comment se vit le deuil dans notre milieu...car il est
présent |

Le reconnaitre, le respecter et 'accompagner premiérement en soi

Etre présent.e a ma propre vie afin de pouvoir étre présent.e aux
personnes endeuillé.es
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EN CONCLUSION

Permettre la diversité des expériences spirituels et religieuses face au
deuil, car chaque personne est unique

Honorer le besoin des spécialistes du deuil tout en faisant notre part
importante dans nos milieux

Permettre un espace pour les grandes questionnements de la vie...



Reconnaitre... respecter... accompagner...

UN MOMENT D’AUTO-COMPASSION
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MERCI!




